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CARTA DE LA DIRECCION GENERAL

POR LUIS GERARDO GONZALEZ DELGADO

2020 definitivamente fue un ano muy retador. Jamas imaginamos la
llegada de una pandemia y el impacto mundial que esta tendria. En
Nefropolis® trabajamos arduamente porque no faltara trabajo y sueldo a
nuestros colaboradores en esta crisis mundial y en no abandonar esta
lucha por conseqguir los objetivos de desarrollo sostenible.

Por ello, queremos reafirmar nuestro compromiso con el Pacto Mundial a
través de nuestra 7ma comunicacion sobre el progreso, correspondiente
al ano 2020 y el primer trimestre de 2021.

La presente Comunicacioén va dirigida a todos nuestros grupos de interés
y al publico en general qué esté interesado en conocer mas de
Nefropolis®y su adherencia al Pacto Mundial

LUIS GERARDOAGONZALEZ DELGADO
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; QUIENES SOMOS?

NEFROPOLIS® es una tienda especializada para el paciente con enfermedad
renal, donde se comercializan productos y servicios especializados para los
pacientes que viven con Enfermedad Renal Croénica.

Entre los productos que se comercializan se encuentran alimentos
especiales, alimentos funcionales, suplementos, medicamentos, manuales
educativos, entre otros. Respecto a los servicios, se ofrecen consultas de
nutriciéon renal y estudios de composicion corporal.

Ademas, contamos con un Instituto dedicado a la Investigacion, Innovacion
y Desarrollo de productos especializados en Nutricion Renal (NIN
INSTITUTE®); una planta de produccion para maquilar productos propios y de
externos (Nutrimentos Inteligentes®); y todo un equipo que brinda servicios
empresariales para apoyar la operacion (ITERDUX)




NUESTRO PROPOSITO

SANAR EL ENTORNO DEL
PACIENTE CON ENFERMEDAD
RENAL

T
NUESTROS VALORES

HAZTE CARGO
ANTICIPATE Y RESUELVE
PONTE EN LOS ZAPATOS DEL OTRO
AMA LO QUE HACES
DESAFIATE, APRENDE Y MEJORA
HAZ LO CORRECTO

4 NUESTRAS COMPETENCIAS ¢

SOLUCIONES EFECTIVAS CERCA DE TI
ACOMPANAMIENTO PROFESIONAL
DISPONIBILIDAD DEL PRODUCTO




NUESTRA RISTORIA
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2008 - Inicio como Nutrimentos Inteligentes

2011 - Compra de desarrollos por laboratorio farmacéutico

2012 - Servicios de Nutricion renal en clinicas de hemodialisis

2013 - Primera Tienda Nefrépolis

2014 - Certificacion en Modelo de equidad de género y adhesion al Pacto
Mundial de la ONU

2015 - Reconocimiento por FORBES

2016 - Modelo de franquicias nefropolis y nace de NIN INSTITUTE

2019 - Planta de produccion NIN

2020 - Expansion de las lineas de negocio




S —
PRESENCIA ACTUAL EN MEXICO

Actualmente tenemos presencia en toda Republica Mexicana a través de
nuestros dos centros de distribucion y envios. Ademas de contar con 14
puntos de venta Nefropolis® ubicados en:

e Ciudad de México
e Estado de México
e Jalisco

e Puebla

e Chiapas

e Tlaxcala

e Oaxaca

e Puerto Vallarta

e Querétaro

e Monterrey

e Sonora




NUESTRO COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL

FIN SALUD EDUCACION IGUALOAD AGUA LIMPLA
DE LA POBREZA i ¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO ¥ SANEAMIENTD
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ECONOMICO INFRAESTRUCTURA a~

SOSTEMIBLES RESPONSABLES
T O

13 ACCION I VIDA 1B PAZ, JUSTICIA .
POR EL CLIMA SUBMARINA E INSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS — @

= : OBJETIVOS
a DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Como cada ano, Nefropolis® confirma su compromiso con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. En este septimo informe comunicamos

las acciones correspondientes alos 4 ejes y a los objetivos de desarrollo
sustentable (ODS).




DERECHOS HUMANOS

Tienen su origen en la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos

e PRINCIPIO 1: Apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos.

e PRINCIPIO 2: No ser complices de abuso de los derechos
humanos.

INICIATIVAS

NUESTRAS SUCURSALES ESTAN SIENDO
CONSTANTEMENTE SANITIZADAS
PARA CUIDAR TU SALUD

/ s Fomento a la prevencion de la dalud
Inclusion y no discriminacién
No al hostigamiento en el trabajo
Seguridad social para todos y todas
NO a la esclavitud
Consulta nutricional para
colaboradores
Fomento de los derechos humanos

ACCIONES

Participacion en el dia mundial del Rinén nefrépolis

Home office para el personal que su operacion lo
permite

Medidas preventivas de contagios de COVID-19 en
sucursales y oficinas

Politica anti-discriminacion en cédigo de ética
Politica anti-hostigamiento

Comité de ética para atencion de casos
Seguridad social para todos y todas

Nadie es obligado a laborar para la empresa
Consulta nutricional gratuita para colaboradores



http://www.un.org/es/documents/udhr/index.shtml
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DERECHOS HUMANOS

RESULTADOS

Percepcion discriminacion y hostigamiento

20%
. Discriminacién

15%
. Hostigamiento

10%

5%

0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Personal con
seguridad social

La percepcion de discriminacion
bajo 2.5% con respecto al 2019;

por el contrario la percepcion de
hostigamiento aumenté a 2.4%. 1 OO %
Por lo cual nos lleva a reforzar la
importancia de la politica anti
hostigamiento.

Por otro lado, el numero de

pacientes con beneficio de % Pacientes con descuento en BCM
descuento en su servicio de 75%

peso seco (BCM) incrementé a

55%; y el 100% del personal 50%
cuenta con seguridad social.

25%

0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020




CONDICIONES LABORALES

Se basan en la Declaracion de la Organizacion Internacional
del Trabajo
e PRINCIPIO 3: Apoyar los principios de la libertad de
asociaciony el derecho a la negociacion colectiva.
e PRINCIPIO 4: Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.
e PRINCIPIO 5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.
e PRINCIPIO 6: Eliminar la discriminacion en materia

empleo y ocupacion.

fot

INICIATIVAS

Igualdad, inclusién y no
discriminacion para todos
Oportunidades de crecimiento

NO al trabajo forzoso

Cumplimiento de leyes laborales
Dias de descanso con goce de sueldo
Permisos especiales

Precios especiales a colaboradores

‘q v .. 3 Fomento alainnovacion

" Concursos internos
ACCIONES

Reclutamiento y seleccion basado en competencias

Comité y codigo de ética con politicas anti-discriminacion e
inequidad

Ascensos del personal

Capacitacion al personal

Nominas en tiempo y forma

Afiliacién al IMSS

Jornadas laborales dentro de la Ley

Dias de descanso extra oficiales (24 y 31de diciembre)

Dias con goces de sueldo en situaciones extra ordinarias
Flexibilidad y permisos especiales para atender situaciones
personales

Precios especiales a colaboradores en productos de la
empresay consulta de nutricion

Concurso "Nuestro lema 2021"


http://www.ilo.org/declaration/lang--es/index.htm

TRABAJO DECENTE

~ FELICIDADES”
EMERY ZUNIGA

GANADORA DEL CONCURSO
“CREANDO NUESTRO LEMA CORPORATIVO 2021”

PREMIO

$1500.00




CONDICIONES LABORALES

RESULTADOS

Percepcion discriminacion y hostigamiento

. Discriminacidn

20%

. Hostigamiento

15%

10%

5%

0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Personal con horario Pagos de nomina Personal trabajando Personal mayor de
dentro de la ley en tiempo y forma libremente 15 aios

100 % 100 % 100 % 100 %

Ascensos y permisos Los ascensos y permisos
25
mostraron un incremento con
20 — . :
respecto a anos anteriores.
15 : :
Ademas, cumplimos con Ia
10
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 tenemos disminuir la percepcion

en discriminacion del personal.

. Ascensos
. Permisos sin pago

. Permisos con pago




MEDIO AMBIENTE

Se sostiene en la declaracion de Rio sobre Medio ambiente y
desarrollo elaborada en 1992
e PRINCIPIO 7: Apoyar el enfoque preventivo frente a los
retos medio ambientales
e PRINCIPIO 8: Promover mayor responsabilidad medio
ambiental
e PRINCIPIO 9: Alentar el desarrollo y difusion de las
tecnologias respetuosas del medio ambiente

INICIATIVAS

Bolsas ecoldgicas

Servicio de recoleccion de
residuos

Separacion de basura

Reciclaje de papel
Fomento al cuidado del medio
ambiente
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MEDIO AMBIENTE
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MEDIO AMBIENTE

RESULTADOS

Consumo de agua
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Podemos observar que el consumo de agua y energia eléctrica tuvo una

disminucion en 2020. Esto en gran parte por el home office, sin
embargo se siguen fomentando el cuidado de los recursos naturales en
el corporativo,




ANTICORRUPCION

Fundamentado en la Convencion de las Naciones Unidas

contrala Corrupcion.

e PRINCIPIO 10: Apoyar el enfoque preventivo frente a los
retos medio ambientales

INICIATIVAS

Franquicias y puntos de
venta enregla

Productos en regla

S

e

Transparencia
Contabilidad en regla

Politica anti-corrupcién

ACCIONES

Contamos con 14 puntos de venta en regla
Nuestros productos estan avalados por NIN
INSTITUTE y la regulacion sanitaria de la
empresa, garantizando que es optimo para la
salud de nuestros pacientes

Tenemos transparencia en nuestras acciones y
decisiones con el personal, franquiciatarios,
proveedores y grupos de interés

Llevamos la contabilidad en regla

Tenemos una politica anti-corrupciéon en

nuestro codigo de ética



ANTICORRUPCION

TRABAJO DECENTE 16 PAZ, JUSTICIA
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ANTICORRUPCION

RESULTADOS

‘

Franquicias en regla

Declaracmm[’}egla

Procuramos tener nuestras
franquicias, productos vy
declaraciones en regla con el
fin de evitar que esto pueda
ser causa de corrupcion.
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